
Scadenza e rinnovo credenziali SOGEI

All'approssimarsi della data di scadenza credenziali, il programma, tentando di utilizzare un qualsiasi servizio che preveda comunicazione verso 

SOGEI, mostrerà un avvertimento.

(Fig. 1)



Per rinnovare le credenziali sarà sufficiente eseguire le operazioni che seguono avendo cura che tutti i terminali siano fuori dal programma e che il 

terminale che esegue il cambio password non abbia nessuna procedura aperta (vendita, ordini..etc) oltre il tabellone principale e quindi, in sostanza, 

dovrà presentarsi in maniera simile alla schermata di seguito:                                                                                                                                                

     

     (Fig. 2)



Successivamente cliccare su "configurazione", "credenziali" e infine su "sogei (sac)"

(Fig. 3)



(Fig. 4)



(Fig. 5)



La finestra che apparirà contiene le credenziali ATTUALMENTE utilizzate dalla farmacia per l'accesso ai servizi SOGEI, per rinnovare la password 

basta cliccare sull'iconcina delle chiavi "cambio p." La password verrà generata automaticamente e il campo "parola chiave" verrà aggiornato con la 

nuova password. !! ATTENZIONE I DATI MOSTRATI QUI SOTTO SONO SOLO UN ESEMPIO !!

(Fig. 6)



Qualora il programma rilevi qualche terminale ancora in uso oppure che il terminale dove si sta tentando di eseguire l'operazione non è nelle condizioni

corrette, visualizzerà un messaggio di errore e sarà necessario controllare gli altri terminali e ricominciare da capo:

(Fig. 7)

Se l'operazione è andata a buon fine il gestionale automaticamente genererà una nuova password e la visualizzerà al posto della vecchia e, in seguito, 

comparirà un avviso di conferma operazione.

Si consiglia caldamente di appuntare la nuova password in quanto essa sarà necessaria per l'accesso al sito SistemaTS, e sarà da comunicare 

immediatamente all'eventuale centro di tariffazione.

Le credenziali si aggiorneranno automaticamente anche sul Gopen


